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ANPC a obligat agentii economici care gestioneaza activitatea saloanelor
(magazinelor) de mobila sa puna la dispozitia consumatorilor informatia veridica si
completa privind originea marfurilor

La data de 26 septembrie 2011 ANPC a emis o prescriptie prin care a obligat agentii
economici care activeaza pe teritoriul Republicii Moldova si gestioneaza activitatea saloanelor
(magazinelor) de mobila sa informeze complet, veridic si corect consumatorii despre produsele
oferite, in mod obligatoriu, prin elemente de identificare si prin indicarea caracteristicilor acestora,
care vor fi inscrise la vedere si explicit pe produs, eticheta, ambalaj sau in cartea tehnica, in
instructiunile de exploatare ori in alta documentatie de insotire a produsului, astfel
preintimpinind incalcarea art. 8 din Legea nr. 1103-XIV din 30 iunie 2000 cu privire la protectia
concurentei.

De mentionat, ca in ultimul timp ANPC a atestat situati de inducere in eroare a
cumparatorilor referitor la locul de producere (fara de origine) precum si producatorul produselor
expuse spre vinzare de catre saloanele (magazinele) de mobila. S-a constatat ca lipseste informatia
despre produsele oferite de catre acestea, care ar permite consumatorului sa determine de
sinestatator originea / producatorul marfurilor, calitatea acestora (lipseste eticheta, marcarea, alte
documente care sa confirme originea marfii).

Astfel, mobilierul de productie autohtona este plasat pe piata / oferit consumatorilor drept
mobilier produs in Italia. Asemenea cazuri au fost semnalate la magazinul de mobila ,Palermo”,
salonul de mobila ,Casarredo”, salonul ,,Cavio”, magazinul-salon de mobila ,Domino” si salonul de
mobila ,Felicita Mobile”.

Aceste actiuni confin semne de concurenta neloialda, manifestata prin obtinerea de avantaje
neintemeiate de catre acesti agenti economici fata de agentii economici care in realitate plaseaza
pe piata marfuri de origine italiana etichetata, marcata in modul stabilit.

Astfel, ANPC a prescris agentilor economici in termen de 10 zile sa asigure indicarea pe
produsele expuse spre comercializare a informatiilor corespunzatoare prin etichetare, marcare.

Totodata, ANPC mizeaza pe autosesizarea autoritatilor administratiei publice competente, in
vederea asigurarii respectarii drepturilor fundamentale ale consumatorului, si anume, dreptul la
informatii complete, corecte si precise privind produsele achizi{ionate.
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