Comunicat

Agentia Nationald pentru Protectia Concurentei, referitor la impunerea abuzivd de citre S.A.
LApi—Canal Chisinau” a achitarii diferentei volumului de apd de cdtre consumatori, comunici
urméatoarele.

1. In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare pot fi instalate toate tipurile de echipamente
de misurare, care sint incluse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii
Moldova. Astfel, nu poate fi impusi instalarea doar a anumitor tipuri/clase de contoare.

Conform legii instalarea contoarelor este obligatia furnizorului.

2. Repartizarea volumului de apd consumatorilor in afara indicatiilor contoarelor din apartamente nu
are suport legal, din urmatoarele considerente:

— plata pentru volumul de apd consumat urmeaza a fi determinat in baza indicatiilor contoarelor
din apartamente;

— Legea privind protectia consumatorilor prevede cd vinzidtorul este obligat sd méasoare
produsele oferite consumatorilor cu mijloace de masurare proprii (contoare);

— Consumatorul in raporturile stabilite cu furnizorul de servicii detine anumite drepturi (art. 5 si
art. 11 din Legea privind protectia consumatorilor) care pot fi realizate in baza unui contract
bilateral. Astfel, furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa urmeazd si fie efectuatd pe
baza c ontractuald, incheiat intre furnizor si consumatorii casnici.

3. Este necesar si oportun revizuirea cadrului normativ ce reglementeazd conditiile prestarii
serviciilor de alimentare cu apd (Hotdrirea Guvernului nr.1228 din 13.11.2007 si Decizia
Consiliului Municipal nr. 5/4 din 25 martie 2008) in conformitate cu prevederile Legii privind
protectia consumatorilor, Legii cu privire la energetica.
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